
Merkblatt zum Umzug des DAV-Betriebes von der Mobil ISC zur ITSG 

 

Was ändert sich konkret? 

Die bisherigen IP-Adressen für die FTAM-Datenübertragung ändern sich ab dem 
Umstellungszeitpunkt im Oktober. Um einen reibungslosen Übergang zu gewährleisten, 
können Sie jedoch bereits heute wichtige Vorarbeiten leisten. Die nachfolgenden Informationen 
sind für Ihre IT-Abteilung und/oder Ihren IT-Support/ IT-Dienstleister relevant. 

 
Was können Sie jetzt schon tun? 

Bitte prüfen Sie die Firewall-Freischaltungen sowohl für den Eingang als auch für den Ausgang!  

Achtung - wichtiger Hinweis: 

Bitte führen Sie diese Freischaltungen zunächst zusätzlich zu den bisherigen Regeln durch, 
damit die produktive Datenübertragung in beide Richtungen nicht beeinträchtigt wird. Eine 
Anlieferung von Daten über die neue IP-Adresse ist bis zum Umstellungstermin NICHT möglich! 

Folgende Verbindungen (rot markiert) werden benötigt:  

Für Datenübermittlungen für die Mobil Krankenkasse und VIACTIV Krankenkasse an die 
Mobil ISC: 

Quelle:  Absender-IP Ihres FTAM-Services für ausgehende Daten 

Ziel neu:  45.157.220.133, Port 102 

Ziel alt:  81.14.207.136 

Wir stellen Ihnen ab sofort einen Service auf der vorgenannten IP-Adresse zur Verfügung, den sie 
zur Verifikation der Firewall-Freischaltung nutzen können.  

Den Verbindungstest können Sie folgendermaßen durchführen. 

• bei Windowssystemen über Powershell mit dem Befehl  
"test-netconnection 45.157.220.133 -Port 102"  

• bei Linuxsystemen in bash über  
"nc -zv 45.157.220.133 102" 
 

Für Daten der Mobil Krankenkasse und der VIACTIV Krankenkasse von der Mobil ISC an Sie: 

Quelle neu: 45.157.220.134 

Quelle alt: 81.14.211.21 

Ziel:   IP-Adresse und Port Ihres FTAM-Services für eingehende Daten 

Auch für diese Verbindung (rot markiert) wird eine Firewall-Freischaltung benötigt, wobei hierfür 
keine Testmöglichkeit zur Verfügung steht.  

 



Bitte beachten Sie: 

Die bisherigen Freischaltungen für ein- und ausgehende Daten müssen unbedingt bis zum 
Umstellungstermin beibehalten werden! Mit dem Tag der Umstellung werden die Daten nur 
noch über die neue IP-Adresse angenommen. Es gibt KEINE Übergangsfrist.  

Den genauen Umstellungszeitpunkt teilen wir Ihnen rechtzeitig mit. 

 

Für die weiteren Aktionen ist entscheidend, ob Sie für die FTAM-Anbindung aktuell eine IP-
Adresse oder den DNS-Namen nutzen. 

Bisherige Nutzung des FTAM-Service mit DNS-Name (ftam.mobil-isc.de): 

Es besteht am Umstellungstermin kein weiterer Handlungsbedarf für Sie.  

Wir stellen sicher, dass am Umstellungstermin dieser Eintrag auf die neue IP-Adresse 
45.157.220.133 umgestellt wird. 

Bisherige Nutzung des FTAM-Services mit IP-Adresse: 

Sofern Ihr FTAM-Service dies unterstützt, empfehlen wir Ihnen, statt der IP-Adresse den DNS-
Namen ftam.mobil-isc.de zu verwenden. Diese Umstellung können Sie nach Prüfung der 
vorigen Punkte sofort vornehmen. Damit bestünde zum Umstellungszeitpunkt im Oktober kein 
weiterer Handlungsbedarf für Sie. 

 

Was passiert am Umstellungstermin bei Ihnen: 

Sofern ihr FTAM-Service die Verwendung von DNS-Namen nicht unterstützt, müssen Sie am 
Umstellungstermin in ihrem FTAM-Service auf unsere neuen IP-Adressen (siehe vorherige Seite) 
umstellen.  

 

Was sollten Sie NACH dem Umstellungstermin tun:  

Nach dem Umstellungstermin können Sie die bisherigen Firewall-Freischaltungen (IP 
81.14.211.21 für Datenübermittlungen von uns zu Ihnen bzw. IP 81.14.207.136 für 
Datenübermittlungen von Ihnen zu uns) zurückbauen.  

Wir bedanken uns herzlich für Ihre Unterstützung und stehen Ihnen für Rückfragen gerne zur 
Verfügung. 

 

Ihr Team DAV 

DAV-Service@mobil-isc.de 
T +49 5132 8629 589 
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