
Erstellung von Digitalen COVID-Zertifikaten der EU durch Krankenhäuser – 
technische Anbindung 
 
Ärztinnen und Ärzte in Krankenhäusern können bedarfsweise von nun an Digitale 

COVID-Zertifikate der EU erstellen.  Hierzu können sich die Krankenhäuser nunmehr an 

die notwendige Technik anbinden. 

 

Die Anwendung zur Ausstellung der Zertifikate ist eine Desktop-Applikation (Desktop-

Client), die eine schnelle und einfache Erstellung von Impf- und Genesenenzertifikaten 

ermöglicht. Voraussetzung für die Nutzung ist der Zugang zur Telematikinfrastruktur 

sowie eine Internetverbindung. 

Für die Betriebssysteme Windows und macOS finden Sie den Desktop-Client zum 

Download unter folgendem Link: https://digitaler-impfnachweis-app.de/materialien-

zum-download. 

 

Dabei müssen die folgenden Systemanforderungen erfüllt sein:  
 Windows x86 Versionen 10, 8.1, 7 kompatibel mit 32-Bit und 64-Bit-Systemen  
 macOS (OSX) ab Version 10.13 (High Sierra)  

 

Empfohlene und unterstützte Browser:  
 Google Chrome >= Version 93.0 
 Edge >= Version 90.0 
 Safari >= Version 14.0  

 

Die Konfiguration des Desktop-Clients ist durch einen IT-Techniker vorzunehmen. 

Die Installationsanleitung sowie das Anwender-Handbuch schicken wir Ihnen in der 

Anlage mit. Zudem können Sie diese ebenfalls auf der CovPass-Website finden: 

https://digitaler-impfnachweis-app.de/materialien-zum-download/. 

 

 

Datenübermittlung zur Freischaltung des Krankenhauses an den digitalen 

Zertifikatsservice 

 

Damit eine Anbindung des Krankenhauses erfolgen kann, bitten wir Sie die beigefügten 

Excel Datei „Informationen Krankenhaus“ (Anlage 1) vollständig auszufüllen und 

anschließend an die nachfolgende E-Mail-Adresse zu senden: vzd@dktig.de  

 

Die Deutsche Krankenhaus TrustCenter und Informationsverarbeitung GmbH (DKTIG) 

wird die Daten folglich auf deren Plausibilität prüfen und anschließend an IBM, den IT-

Dienstleister des Bundesministerium für Gesundheit, zur Freischaltung Ihrer TI-ID 



übermitteln. Nach Einsendung Ihrer Daten sollten Sie im Laufe der nächsten sieben Tage 

Zugriff auf den DCC-Service erhalten.  

 

Bitte beachten Sie, dass sich bei einer hohen Zahl an eingehenden Anfragen der genannte 

Zeitraum verzögern kann. 

 

Bei Fragen steht Ihnen unsere Service Hotline montags bis samstags von 07:00 bis 22:00 

Uhr zur Verfügung: 

 

Tel.: 0800-4747-003 

E-Mail: aussteller-support@covpass-app.de  

 

 

 

 


